
ي ز لي ج ن رأ النص الإ . اق ي ز لي ج ن مد النص الإ يُعت  ، لاف ت ي اخ ود أ ي حال وج مة للاطلاع. ف رج ه ت هذ

ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ات
ر 2026 مب ت : 25 سب ث حدي ر ت آخ

د وعة عن ة مدف اق ي ب ال، ومع عملاء أ ث ة الامت اق عه مع عملاء ب قّ و ي ن ج الذ موذ ا هو الن هذ
ق عة وف قّ ة المو سخ يَّف الن تُك د  راء. وق ل الش ب ي ق ون ان ك الق ق ري ه ف لع علي طّ ره لي ش ن . ن الطلب

.support@sahifa.dev ا على ع، راسلن ي وق . للت لدك ام ب ظ ن

ان ودوراهما 1. الطرف

Yimello ركة حكم( وش هة الت عة )ج قّ ة المو سخ ي الن كور ف ل المذ ن العمي ي ة ب ي اق ف ه الات رم هذ ب تُ
م ة رق اري ج صة ت ، رخ حدة ة المت ي مارات العرب LLC، ‏UAE Business Center، ‏Al Messaned، الإ

سري كلما حكام، وت روط والأ ء من الش ز (. وهي ج ة هة المعالج ة )ج ف لة صحي غّ  243080201، مش

. ة ي رمج ة الب ف هة صحي ر واج حكم عب هة الت ةً عن ج  اب ي ة ن صي خ ات ش ان ي ة ب هة المعالج ت ج عالج

وع والمدة 2. الموض

حكم. هة الت طلب من ج دات PDF وصور ب ن لى مست ب إ حات HTML والوي ة صف هة المعالج ل ج حوّ ت
مة ائ ة ق ف والسري امات الحذ ز ى الت ق ب ، وت دمة حكم للخ هة الت دام ج خ ة طوال است ي اق ف سري الات وت

ها. هائ ت عد ان ب

ها رض من ة والغ عة المعالج ي 3. طب

اج الملف ت ن ، لإ ة ة السعودي ي المملكة العرب دة ب ي ج ادم ف اكرة على خ ي الذ يُعالَج كل طلب ف
رص، ج على الق ائ ت وى ولا الن ب المحت يُكت سها. ولا  ف ة ن اب ج ي الاست ة ف ج ي ت عود الن ط. وت ق المطلوب ف

ر. رض آخ ي غ دم لأ خ تُست ا، ولا  يً اط ي سخ احت ن تُ ل، ولا  جَّ تُس ولا 

ها صحاب ة وأ صي خ ات الش ان ي واع الب ن 4. أ

ل ، مث عدادات و إ ن أ اوي و عن رسله من HTML أ ي ما ت حكم ف هة الت عها ج ض ة ت صي خ ات ش ان ي ي ب أ
د ري سه: الب ف لى الحساب ن ة إ سب الن هم. وب ات معاملات ان ي واصل معهم وب ات الت ان ي ها وب سماء عملائ أ

د. ج ن وُ ركة إ حكم، واسم الش هة الت دمي ج خ ي لمست رون لكت الإ
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ة هة المعالج امات ج ز 5. الت

هة ات الواج ط، وهي طلب ق حكم ف هة الت ة لج ق ثّ مات المو علي ق الت ة وف صي خ ات الش ان ي ة الب معالج
. ة ي اق ف ه الات سها وهذ ف ة ن ي رمج الب

. ة السري دمة ب لى الخ صل إ ام كل من ي ز كد من الت أ الت

وى على ا المست هذ ها ب اء علي ق ب ي الملحق 1، والإ ة الواردة ف مي ي ظ ن ة والت ي ن ق ر الت ي داب ق الت ي طب ت
ل. ق الأ

م ي ي ق ، وت لاغ عن الحوادث ب ، والإ من الأ ة ب علق ها المت امات ز الت اء ب ي الوف حكم ف هة الت مساعدة ج
. ة عة المعالج ي ه طب سمح ب در ما ت ق ، ب ات ان ي صحاب الب ات أ ر، وطلب ث الأ

ه. ات المعمول ب ان ي ة الب ام حماي ظ الف ن خ مة ت علي ي ت ن أ دا أ ا ب ذ حكم إ هة الت لاغ ج ب إ

ة 6. مكان المعالج

ان ي ح ب ضّ و ط. وي ق ة ف ة السعودي ي ل المملكة العرب ة داخ ي رمج هة الب لى الواج وى المرسل إ يُعالَج المحت
وى ة محت ة معالج هة المعالج ل ج ق ن . ولن ت دمة ء من الخ ز ل كل ج ي غ ش ات مكان ت ان ي امة الب ق إ

حكم. هة الت ة من ج ي اب ة كت ق ارج المملكة دون مواف ة خ ي رمج هة الب الواج

ون رعي ون الف 7. المعالج

ي معالج ة عن أ هة المعالج علن ج ي الملحق 2. وت ن ف ن الواردي ي رعي ن الف ي المعالج حكم ب هة الت ن ج ذ أ ت
ة حماي علق ب ت ولة ت اب معق سب راض لأ حكم الاعت هة الت حق لج ل، وي ق ا على الأ ومً ل 30 ي ب د ق دي رعي ج ف

ا. دمً وعة مق ي للرسوم المدف سب رداد ن دمة مع است هاء الخ ن لى حل، إ ل إ وصَّ ت يُ ن لم  ، وإ ات ان ي الب
ه ي هذ ة لما ف ئ ات مكاف ان ي ة الب امات لحماي ز رعي الت ة على كل معالج ف هة المعالج رض ج ف وت

. ة ي اق ف الات

ة صي خ ات الش ان ي 8. حوادث الب

لال 48 ساعة من علمها حوال خ ع الأ مي ي ج رر، وف ر مب ي ر غ ي خ أ حكم دون ت هة الت ة ج هة المعالج لغ ج ب تُ
اص خ ش ات والأ ان ي ، والب لاغ ما حدث ب من الإ ض ت حكم. وي هة الت ة لج صي خ ات الش ان ي مس الب ة ت ي حادث أ ب
حكم من هة الت مكن ج ت لك ت ذ . وب ة ذ خ راءات المت ج ، والإ ملة ب المحت ح، والعواق رج ن على الأ ري ث أ المت

. ة السعودي صي خ ات الش ان ي ة الب ام حماي ظ ي ن ة 72 ساعة ف الغ لاغ الب ب مهلة الإ ام ب ز الالت

ات ان ي صحاب الب ات أ 9. طلب

ه مكن الاطلاع علي عد الرد على الطلب ما ي ى ب ق ب لا ي ه، ف ظ ب ف يُحت ة لا  ي رمج هة الب وى الواج ن محت لأ
لال ها خ ن أ ش حكم ب هة الت مات ج علي ة ت هة المعالج ذ ج فّ  ن ت ، ف ات الحساب ان ي ما ب ه. أ ف و حذ حه أ صحي و ت أ

ا. ومً 14 ي
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دمة هاء الخ ت د ان ف عن 10. الحذ

د ا عن ومً لال 35 ي ة خ اطي ي سخ الاحت ا، ومن الن ورً ام العامل ف ظ ه من الن ات ان ي ال ب ز تُ  ، ف الحساب د حذ عن
و ة أ ي ب ري راض ض غ ها لأ اظ ب ف م الاحت لز ي ي لات الت ما السج ها. أ وي علي حت ة ت سخ ر ن ة آخ هاء صلاحي ت ان

ط. ق ام ف ظ ها الن رض ف ي ي ظ للمدة الت تُحف  ، ف ة ي محاسب

ق ي دق 11. الت

ان ي ج وب موذ ا الن ها هذ ، ومن ة ي اق ف ه الات هذ امها ب ز ات الت ب ث مة لإ ة المعلومات اللاز هة المعالج ر ج فّ و ت
. ة ي السن ولة مرة ف ة المعق وب ات المكت ان ي ب ب عن الاست ي ج ، وت ة ي من ر الأ ي داب ات ووصف الت ان ي امة الب ق إ

ه 30 ق مدت عار مسب ش إ حكم، وب هة الت ة ج ق ف صل، على ن ف اق من ف ات ي ب دان ق مي ي دق راء ت ج مكن إ وي
ا. ومً ي

ة ولوي ة والأ ولي 12. المسؤ

ه ت هذ عارض ا ت ذ حكام. وإ روط والأ ي الش ة للحدود الواردة ف ي اق ف ه الات ب هذ موج ة ب ولي ع المسؤ ض خ ت
ب ام الواج ظ . والن ة ي اق ف ه الات دَّم هذ ق تُ  ، ات ان ي ة الب ن حماي أ ي ش حكام ف روط والأ ة مع الش ي اق ف الات

. عة قّ ة المو سخ ي الن كورة ف صة هي المذ ت ق والمحاكم المخ ي طب الت

ة مي ي ظ ن ة والت ي ن ق ر الت ي داب الملحق 1: الت

.HTTPS ر لا عب ع إ ة والموق ي رمج هة الب دَّم الواج ق تُ ل: لا  ق اء الن ن ث ر أ ي ف ش الت

عد يُمحى ب اكرة و ي الذ ها ف ج ائ ت ات ون وى الطلب ى محت ق ب وى: ي المحت اظ ب ف عدم الاحت
. ، والمدة ، ورمز الحالة ، والمسار دون معاملات ة ق لا الطري لات إ جّل السج س . ولا ت ة اب ج الاست

ة ئ ي ل ب ح داخ صف عمل المت عده. وي لف ب ت يُ صل  ف ح من صف اق مت ي سي عمل كل طلب ف ل: ي العز
ة ئ ي ر ب سرار عب ي أ ه أ لي صل إ ، ولا ت ات دم دون صلاحي خ مست ل، ب ي غ ش ام الت ظ وى ن ولة على مست معز

ل. ي غ ش الت

دمة لى خ اصة ولا إ كات الخ ب لى الش ل الوصول إ حوي دمة الت ع خ طي ست : لا ت كة ب د الش ي ي ق ت
ه. ي وج عادة الت ر إ ى عب سه، حت ف ادم ن لى الخ ة ولا إ ي ة السحاب ي ات الوصف ان ي الب

ر المحاولات تُحظ ح SSH، و ي ات مف لا ب داري إ ادم الوصول الإ ل الخ ب ق ي الوصول: لا ي حكم ف الت
) ة ئ ز ج صمات )ت ة ب ئ لسات على هي ول والج ط الدخ ح API ورواب ي ات ن مف زَّ  خ تُ . و كررة لة المت اش الف

ط. ق ف

ع ل الرف ب ر ق فَّ  تُش ، و دة ة ج طق ل من ا داخ يً وم ات ي ات الحساب ان ي اعدة ب سخ ق ن تُ  : اطي ي سخ الاحت الن
ا. ومً عد 35 ي ف ب تُحذ ا، و ومً ف 14 ي تُحمى من الحذ ادم، و ظ على الخ يُحف اح لا  ت مف ب

ا على يً هر ح ش صف ث محرك المت يُحدَّ ا، و يً  ائ لق ل ت ي غ ش ام الت ظ مان ن ات أ ث حدي بَّق ت تُط  : ة ان الصي
. ة ة حرج ي من صلاحات أ د صدور إ ا عن ورً ل، وف ق الأ
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ت عن ف وق ن ت ا إ يً  ائ لق لها ت ي غ ش تُعاد ت ادم و ة على الخ ق ي دمة كل دق حص الخ تُف ر:  فّ و الت
. ارج ا من الخ ضً  ي ب أ قَ را تُ ، و ة اب ج الاست

ون رعي ون الف الملحق 2: المعالج

رعي رضالمعالج الف عالغ الموق

Oracle Cloud Infrastructureاعدة ل، وق حوي ادم، والت ة الخ اف ض است
ة اطي ي سخ الاحت ، والن ات ات الحساب ان ي ب

رة فّ  المش

ة ي المملكة العرب
) دة ة )ج السعودي

Rackhost Zrt.ول والمراسلات ل الدخ ي سج ل ت رسائ
د ري ن الب اوي ي )عن رون لكت د الإ ري الب ب

ط( ق ف

) ي وروب حاد الأ ر )الات المج

Telrحة ، على صف ات طاق وعات الب مدف
ع ح الدف ت د ف ه، عن اصة ب ع الخ الدف

ة طاق الب ب

حدة ة المت ي مارات العرب الإ
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